Vseobecné obchodni podminky

Tyto obchodni podminky plati pro ndkup v internetovém obchodé www.wolfplus.cz, firmy Wolf
Plus s.r.0., Podminky bliZe upresiuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho.

Fakturacni udaje

Wolf Plus s.r.o.

Trzni 21, 738 01

Frydek - Mistek

1C:29395275

DIC:CZ29395275

Telefon: +420 775 177 366

Email: wolf.plus.sro@gmail.com

Zapsana v C 38682, Krajsky soud v Ostravé

Prodavajici se zavazuje na pisemnou nebo elektronickou korespondenci ze strany kupujiciho
reagovat neprodlené, nejpozdéji ve lhiité dvou pracovnich dni.

VSeobecna ustanoveni

Kupujici u€inénim zavazné objednavky stvrzuje, Ze akceptuje obchodni podminky pro dodavku
zboZi vyhlasené prodavajicim. Vztahy mezi kupujicim a prodavajicim se Fidi témito obchodnimi
podminkami, které jsou zaroven pro obé strany zavazné.

Objednani zbozi

Nabizime moZnost nakupu pfimo z Vaseho domova, kde miiZete nakupovat nonstop. Objednavat si
miiZete jednodusSe a pohodIné pomoci nakupniho koSiku. Pfedmétem smlouvy je pouze zbozi
uvedené v kupni smlouvé - objednavce.

Zavazujeme se, Ze svym odbératelim budeme dodavat jen zbozi v perfektnim stavu a v souladu se
specifikacemi ¢i vlastnostmi obvyklymi pro dany druh zboZi vyhovujicich danym normam,
predpistim a nafizenim platnym na tizemi CR a zaroveii fadné vybavené datfiovym dokladem,
Ceskymi navody k obsluze a zaru¢nimi listy, je-li to pro dany druh zboZi obvyklé.

Podminkou pro naplnéni platnosti nasi elektronické objednavky je vyplnéni veskerych
pozadovanych tdaji a naleZitosti uvedenych v objedndvkovém formulati. Objednavka je zaroven
navrhem kupni smlouvy. K uzavreni kupni smlouvy se vyZaduje formalni potvrzeni smlouvy

N 24

pravo k vzniku smlouvy potvrzenim objednavky telefonicky a thradu finan¢ni zalohy kupujicim.

V pripadé, Ze v pribéhu doby, kdy bylo zboZi objednéano, doslo k vyrazné zméné kurzu zahranic¢ni
mény nebo ke zméné ceny ¢i dodavaného sortimentu, ma naSe firma pravo objednavku po dohodé s
kupujicim modifikovat nebo od ni jednostranné odstoupit.


http://www.wolfplus.cz/

Zakaznici, ktefi obdrZeli pouze potvrzeni o pfijeti do informacniho systému, nemohou uplatiiovat
narok na uzavienou kupni smlouvu, protoZe se tak nestalo-potvrzeni o prijeti do informacniho
systému neni uzavreni smlouvy.

Po vyexpedovani objednavky jiZ neni moZné, aby kupujici poZadoval od prodavajiciho zménu
fakturacnich udajt, které uvedl v objednavce.

Potvrzeni objednavky

Po prijeti objednavky Vam zaSleme potvrzujici email o objednavce. O odeslani zboZi budete taktéz
informovani e-mailem. ZboZi bude doruceno do ¢tyt nasledujicich pracovnich dnti, pokud bude
zboZi na sklad€, pokud zboZi na skladé nebude, poptipadé bude u zboZi dostupnost ,,na dotaz“,
individualné Vam odpovime.

V pripadé nejasnosti vas budeme samozrejmé kontaktovat.

ZruSeni objednavky

KaZdou objednavku je mozné do 24 hodin zrusit a to telefonicky, ¢i e-mailem bez udani divodu.
Staci uvést Cislo objednavky, jméno a popis objednaného zboZi.

Informace

Informace o zboZi a cené uvadéné prodavajicim jsou zavazné s vyjimkou zjevné chyby. Ceny jsou
prezentovany vcetné vSech dani (napf. DPH) a poplatk(, kromé nakladti na doruceni zboZi.

Informace o prijimanych zpiisobech plateb jsou uvedeny zde. Prodavajici nepoZaduje Zadné
poplatky v zavislosti na zpisobu platby, vyjma dobirky + 20 k¢ v¢. DPH.

Potvrzeni obsahu smlouvy uzaviené v jiné, nez pisemné formé, které vykazuje odchylky od
skutecné ujednaného obsahu smlouvy, nema pravni ucinky.

Balné a poStovné
Balné je zahrnuto v cené zboZi.

Objednané zboZi zasilame rtiznymi spedi¢nimi firmami dle hmotnosti zasilky, rozméra a finalni
destinace.

Aktuélné jsou ceny doprav nastaveny v ramci Ceské Republiky a Slovenska takto:
Osobni odbér - zdarma

PPL - doruceni na adresu, hmotnost 0-30 kg, 169.4 k¢ v¢. DPH

WEDO - doruceni na adresu, hmotnost 30-50 kg, 217.8 k¢ v¢. DPH

DB Schenker - doruceni na adresu, hmotnost 50-200 kg, 1000 k¢ v¢. DPH

DB Schenker - doruceni na adresu, hmotnost 200-800 kg, 1800 k¢ v¢. DPH

DB Schenker - doruceni na adresu, hmotnost 800-1200 kg, 2500 k¢ v¢. DPH

E-shop sam vybere dle hmotnosti konkrétniho prepravce, moZnost vybéru dopravce kupujicim je
omezena. Po domluvé se da zvolit jiny prepravce, individualni, dle ptani zakaznika.
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Platba dobirkou - penize za zboZi predate FidiCi, ktery Vam doveze zboZi. Poplatek za dobirku je 20
k¢ v¢. DPH.

Platba na dobirku je mozna v CR jen v korunach ¢eskych. Na Slovensko je platba na dobirku v
eurech, pfepoctenym ekvivalentem 20ti k¢.

Osobni odbér je mozny ve Frydku-Mistku na nasi adrese Trzni 21, 738 01.

Dodaci lhita

Dodaci lhiita je 2 - 6 dnti, neni-li uvedeno jinak. V pfipadé, Ze nékteré zboZi nebude skladem,
budeme Vas neprodlené kontaktovat.

Dorucovani zbozi

Prodavajici dodé zbozi kupujicimu kompletni, nejpozdéji do 10 dnti od potvrzeni objednavky,
pokud u jednotlivého zboZi neuvadi jinou lhiitu k dodani. Je-li u zboZi uvedeno ,skladem®,
prodavajici zboZi odesle nejpozdéji do péti pracovnich dnti. Kupujici je povinen zboZi prevzit a
zaplatit. Kupujicimu se doporucuje, aby si zboZi pri prevzeti co nejdrive prekontroloval.

Doklady ke zboZi, zejména dafovy doklad, potvrzeni a certifikaty, odeSle prodavajici kupujicimu
ihned po prevzeti zboZi, nejpozdéji do 2 dnii od prevzeti zbozi spotiebitelem.

Atesty zasilame na vyZadani.

Pozada-li o to kupujici, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu
trvaji jeho povinnosti z vadného plnéni a jakym zptisobem mitiZe kupujici prava z nich uplatnit.

Ceny a zpisob doruceni najdete zde.

Neprevezme-li kupujici zboZi v dohodnuté dobé, je prodavajici je opravnén poté, co kupujiciho
prokazatelné e-mailem upozorni a poskytne mu novou pfimérenou lhtitu pro prevzeti zboZi,
vhodnym zpiisobem zobZi prodat.

Zruseni objednavky a odstoupeni od smlouvy

Vraceni zbozi v zadkonné 14 denni lhité umoziiujeme dle zdkona kupujicimu, spotfebiteli (fyzické
osobé), ktery zboZi potizuje pro své vlastni potieby. Dle obchodniho zakoniku se moZnost
odstoupeni od kupni smlouvy ve 14 dnech nevztahuje na pravnické osoby s uvedenym IC a DIC.

s~

Kupujici miiZe odstoupit od smlouvy do 14 dnii od prevzeti zboZi nebo posledni casti dodavky a to
bez ohledu na zptisob prevzeti zbozi Ci provedeni platby. Uvedena lhtita je urcena k tomu, aby se
kupujici v pfiméfeném rozsahu seznamil s povahou, vlastnostmi a funk¢énosti zbozi.

Kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pfed dodanim zboZi.
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Odstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu zasle nebo preda ve 14 ti denni 1htité pisemné
(postou, e-mailem). Kupujici nemusi uvadét dtivod, pro ktery od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni
komunikace je vhodné v odstoupeni uvést ¢islo smlouvy/prodejniho dokladu, bankovni spojeni a
zvoleny zptisob vraceni zboZi.

Prodavajici je povinen kupujicimu vratit ¢astku plné odpovidajici cené zbozi a zaplacenym
nakladim na jeho dodani do 14-ti dni od doruceni vraceného zboZi zpét k prodavajicimu, a to
stejnym zptisobem, jakym platbu od kupujiciho pfijal. Nabizi-li prodejce v ramci urcitého zptisobu
dodani zboZzi nékolik moznosti, je povinen kupujicimu nahradit nejlevnéjsi z nich. ZboZzi by mélo
byt vraceno prodavajicimu (ne na dobirku) kompletni, nejlépe v ptivodnim obalu, nesmi jevit
znamky opotrebeni ¢i poSkozeni. Naklady vraceni zboZi nese kupujici.

Kupujici vracené zbozi vrati na své naklady, at’ uz prepravni spolecnosti, nebo vlastni dopravou na
adresu, kterou si s prodavajicim dohodnou.

Je-li vracené zbozi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vici
kupujicimu uplatnit narok na nahradu sniZeni hodnoty zboZi a zapocist jej na vracenou castku.

Je-li spolecné se zboZim kupujicimu poskytnut darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou. Dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim,
pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zboZim
prodavajicimu vrétit i poskytnuty darek.

Vyjimky: Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u smluv na dodani digitalniho obsahu,
nebyl-li dodan na hmotném nosici, ¢i u smluv o poskytovani sluZeb. V obou pripadech za
podminky, Ze ke splnéni doslo s pfedchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pred uplynutim lhity
pro odstoupeni od smlouvy; dale u smluv na dodavku sluzeb nebo zboZi (v¢. alkoholickych néapoji),
jejichZ cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na viili prodavajiciho; u smluv na
dodavku zboZi upraveného podle prani spotrebitele nebo pro jeho osobu a u smluv na zboZi, které
podléha rychlé zkaze, u zboZi, které bylo nendvratné smiseno s jinym zboZim, nebo vynato z
uzavreného obalu a z hygienickych diivodt je nelze vratit; u dodavky zvukovych ¢i obrazovych
nahravek nebo pocitacovych programii, porusil-li kupujici jejich ptivodni obal; u dodavky novin,
Casopist nebo jinych periodik; u smluv o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu
poskytovanych v ur¢eném terminu nebo u smluv uzaviranych na zékladé vetrejné drazby podle
zakona upravujiciho vetejné draZby.

On-line formular pro odstoupeni od smlouvy je dostupny zde.

Prava a povinnosti z vadného plnéni
Jakost pr¥i prevzeti

Pokud ma prevzaté zboZi nedostatky (napt. nema sjednané nebo opravnéné ocekavané vlastnosti,
nehodi se k obvyklému nebo sjednanému ticelu, neni kompletni, neodpovida jeho mnozZstvi, mira,
hmotnost, nebo jakost neodpovida jinym zdkonnym, smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametrtim),
jedna se o vady zboZi, za které prodavajici odpovida.
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Kupujici miiZe u prodéavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zboZi podle svého
poZadavku narok na bezplatné odstranéni vady nebo na pfimérenou slevu z ceny; neni-li to povaze
vady neumérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu), 1ze uplatnit poZadavek
na dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze této soucasti.

Neni-li oprava nebo vyména zboZi mozn4, na zakladé odstoupeni od smlouvy muze kupujici
poZadovat vraceni kupni ceny v plné vysi.

Béhem Sesti mésicti od prevzeti zboZi se predpoklada, Ze vada zboZi existovala jiZ pri prevzeti
zboZzi.

Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaZze, Ze kupujici pted prevzetim o
vadé zbozi védél nebo ji sdm zptisobil.

U prodavaného pouZitého zboZi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho
pouZivani nebo opottebeni. U véci prodavanych za niZsi cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro
kterou byla niZ3i cena sjednana. Misto prava na vyménu ma kupujici v téchto ptipadech pravo na
pfiméfenou slevu.

Zakonna prava z vad

Prodavajici odpovida za vady vzniklé po prevzeti zboZi v 24 mésicni zaruc¢ni dobé nebo v dobé
pouZitelnosti uvedené v reklamé, na obalu zboZi nebo v pripojeném navodu.

V této 1hiité mize kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, kterd znamena
podstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

* odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;
* bezplatné odstranéni vady opravou;

* priméfenou slevu z kupni ceny

* vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruSeni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiZ pti uzavieni smlouvy
védéla nebo musela védeét, Ze by druha strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruSeni
predvidala.

U vady, ktera znamena nepodstatné poruSeni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu
odstranitelnou ¢i neodstranitelnou), ma kupujici narok na odstranéni vady a nebo priméfenou slevu
z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (tfeti reklamace pro stejnou zavadu nebo
¢tvrta pro odlisné zavady) nebo ma zbozi vétsi pocet vad (nejméné tfi vady soucasné), mtize
kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zboZi nebo odstoupit od smlouvy.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v disledku bézného opotiebeni nebo nedodrZeni navodu k
pouZiti.

Vyrizeni reklamace a zaruka

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby urcené k opravé bez zbyte¢ného
odkladu od zjiSténi nedostatku.



Pro uplatnéni reklamace pisemné vypliite formular zde.

Pripadné reklamace vytidime k vasi spokojenosti dohodou s vami a v souladu s platnym pravnim
fadem. Kupujici je povinen pfi prevzeti zboZi od prepravni sluzby vZdy peclivé zkontrolovat
neporuSenost prepravniho obalu. V pripadé, Ze je obal poSkozen, je nutno uvést tuto informaci do
predavaciho protokolu prepravni sluzby, posty. Pfipadné vady je kupujici povinen neprodlené hlasit
nasi firmée.

Uplnost a neposkozenost zboZi zkontrolujte ihned po prevzeti. Na pozd&jsi reklamace nemusi
prodavajici brat ohled.

Na veskeré zboZzi se vztahuje zdkonna lhtita 24 mésicti, pokud neni uvedeno jinak. Zakonna 24
meésicni zaruka plati pro fyzické osoby - spotfebitele. Pokud nakup realizuje podnikatel, pravnicka
osoba (na smlouvé je uvedeno identifika¢ni ¢islo - ndkup na ICO), idi se zaru¢ni podminky
obchodnim zékonikem a zaruka na zboZi je v tomto pfipadé 12 mésicl. Zaruka se vztahuje pouze na
vyrobni vady.

Zaruka se nevztahuje na :

1. a) vady vzniklé nespravnym pouZivanim vyrobku
2. b) nespravnym skladovanim

Vyjimka tykajici se délky zaruky mtize byt uvedena ve smlouvé (na kupnim dokladu). Dalsi
podminky prodlouZeni zaruky mohou byt uvedeny v zaru¢nim listu. Tyka se nadstandardnich zaruk
u konkrétniho zboZi.

Postup pri reklamaci:

1. a) Vypliite reklamacni formular

2. b) Zaslete reklamaci pisemné ci elektronicky, adresa TrZzni 21, 738 01, Frydek-Mistek ,
email: wolf.plus.sro@gmail.com

3. ¢) Na zboZi Vam objedname svoz a zboZi se doruci na nasi adresu (pfipadné adresu
konkrétniho servisu)

4. d) Do zasilky priloZte vytiStény reklamacni protokol, doklad o nabyti reklamovaného zboZzi
v naSem obchodé, ptipadné i original zarucniho listu (pokud byl soucasti baleni)

Kupujici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi oznameni vady, nebo bez
zbytecného odkladu po oznameni vady. Zména volby bez souhlasu prodavajiciho je moZna jen
tehdy, Zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze byt neodstranitelna.

Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy vcas, ma prava jako pri
nepodstatném poruSeni smlouvy.

Kupujici je povinen prokazat nakup zboZi (nejlépe dokladem o koupi). Uplatnéni reklamace je
okamzik kdy spotiebitel projevil viili reklamovat vyrobek, tento nemusi byt shodny s okamzikem,
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kdy prodévajici obdrzi reklamaci emailem, telefonicky apod. Lhiita pro vyftizeni reklamace bézi od
okamziku uplatnéni reklamace, nikoliv od predani/doruceni zbozi prodavajicimu. Lhtita pro
vyrizeni reklamace miZe byt pozastavena z diivodu neposkytnuti soucinnosti spottebitele ( napf.
nedoda reklamované zbozi, ackoliv je k tomu prodejcem vyzvan). ZboZi by mélo byt pfi prepraveé
zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poSkozeni, mélo by byt Cisté a kompletni.

Prodavajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tii pracovnich dni, rozhodnout o reklamaci,
pripadné o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného
posouzeni kupujicimu v této lhiité sdéli. Reklamaci, véetné odstranéni vady, prodavajici vyridi bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti od jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim pisemné
nedohodnou na delsi lhité. Po uplynuti této lhiity ma kupujici stejna prava, jako by se jednalo o
podstatné poruseni smlouvy.

Odmitne-li prodéavajici odstranit vadu véci, mtize kupujici poZadovat pfiméfenou slevu z ceny nebo
odstoupit od smlouvy.

Zarucni doba se prodluZuje o dobu od uplatnéni reklamace, do jejiho vytizeni nebo do doby, kdy
byl kupujici povinen si véc vyzvednout. Dojde-li v ramci reklamace k vyméné zboZi za novy kus,
dle obcanského zakoniku zde nenabihd nova 24 mésicni zarucni lhiita. Zarucni lhiita tedy bude 24
meésici od data prvniho nakupu zbozi

Neni-li umoZnéno sledovat stav vyrizeni reklamace on-line, zavazuje se prodavajici o vyftizeni
reklamace kupujiciho informovat podle jeho poZadavku e-mailovou zpravou nebo prostfednictvim
SMS.

U opravnéné reklamace nalezi dle zadkona kupujicimu nahrada ticelné vynaloZenych nakladd.

Ochrana osobnich adaju

Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni tidaje byly prodavajicim zpracovavany a
uchovavany v souladu se zakonem o ochrané osobnich tdaji (¢. 101/2000 Sb.) za Gcelem plnéni
predmétu smlouvy. Kupujici ma pravo byt informovan, jaké tidaje o ném prodavajici eviduje a je
opravnén tyto udaje ménit, pripadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich zpracovavanim. Dozor nad
ochranou osobnich tidajii vykonavé Urad pro ochranu osobnich tidaj.

Prodavajici se zavazuje osobni tidaje kupujiciho neposkytnout jinym tfetim subjektiim nez
zminénym v detailnim popisu ochrany osobnich tidajti za ucelem dodani zboZi.

Prodavajici umoZni nakup bez registrace, pricemz tidaje neregistrovanych kupujicich vyuZzije
vyhradné k plnéni predmétu smlouvy, nikoliv k marketingovym ¢i obchodnim tceltim.

Prodavajici je opravnén zasilat kupujicimu vlastni obchodni sdéleni, jen pokud si je kupujici aktivné
vyZada a to jen do doby, neZ kupujici prodavajicimu sdéli, Ze zasilani chce ukoncit. Toto sdéleni



kupujici mtze u€init na elektronickou adresu ziskanou v souvislosti s plnénim smlouvy, aniZ by mu
tim vznikly jakékoliv naklady.

Detailni popis ochrany osobnich udajt v¢. zpracovatelské smlouvy poskytovatele stranek najdete
zde.

Reseni sport
Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim resi obecné soudy.

Kupujici, ktery je spottfebitelem, ma podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v
platném znéni, pravo na mimosoudni feSeni spottebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze
smlouvy o

poskytovani sluzeb. Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni feSeni sporu provadeét, je Ceska
obchodni inspekce. BliZsi informace jsou dostupné na webovych strankach www.coi.cz

Mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu se zahajuje vyluc¢né na navrh spottebitele, a to pouze v
pripadé, Ze se spor nepodafrilo s prodavajicim vyresit pfimo. Navrh lze podat nejpozdéji do 1 roku
ode dne, kdy spotfebitel uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u prodavajiciho poprvé.
Spotrebitel ma pravo zahajit mimosoudni FeSeni sporu online prostfednictvim platformy ODR
dostupné na webové strance ec.europa.eu/consumers/odr/. Kupujici se rovnéZ miiZe obratit s Zadosti
o radu ohledné svych spotiebitelskych prav na dTest, 0.p.s. pres www.dtest.cz/poradna Ci na
telefonu 299 149 009.

Dozor nad dodrZovanim povinnosti podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném
znéni, vykonava Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

Ostatni

Jakékoliv zmény v dafiovém dokladu tykajicich se fakturacnich tdaji je mozné provést do 3 dni od
prevzeti zboZi. Na pozdéjsi reklamace nebude bran zretel, proto si prosim peclivé doklad
prekontrolujte. Firma je kvartalni platce DPH a neni moZné dodate¢né délat dpravy (IC,DIC,
apod...)

Kupujicim se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi spotiebitel, jimZ je ¢lovék, ktery na
rozdil od prodavajiciho pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejednéa v ramci své podnikatelské Cinnosti
ani v ramci samostatného vykonu svého povolani.

Prodavajicim se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi podnikatel, ktery na rozdil od
kupujiciho pri uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani.

Ostatni zde neuvedené zaleZitosti se fidi obCanskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb.), zakonem o
ochrané spotrebitele (€. 634/1992 Sb.) a dalSimi pravnimi predpisy, ve znéni pozdéjSich pravnich
predpisa.

Smlouva a otazky souvisejici se fidi ceskym pravem.
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Zmény obchodnich podminek v jiné neZ oboustranné odsouhlasené pisemné formé jsou vylouceny.

Tyto obchodni podminky jsou t¢inné od 10.6.2024.



